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;Quiénes
somos?

Somos una empresa comercializadora de Gases combustibles,
conformada por un equipo de profesionales dispuestos a
brindar un servicio de calidad.



2020

Se crea la sociedad INGGASES E.S.P S.A.S. empresa cuyo
principal objetivo es atender la necesidad de gases combustibles
y diferentes servicios publicos en el departamento del Norte de
Santander, conformando asi un grupo dispuesto a distribuir el
servicio con estdndares de alta calidad y efectividad.

Actualmente

La organizacién, en conjunto con la Gobernacién del departamento
de Norte de Santander, beneficia a 1.180 familias en los municipios
de San Calixto (580) y Villa Caro (600) que no contaban con
cobertura del servicio de gas.



Esenciade la

Marca




En INGGASES S.A.S E.S.P estamos comprometidos en atender las necesidades de
nuestros clientes en cuanto a gases combustibles y diferentes servicios publicos,
proporcionandoles productos y servicios de alta calidad respetando el medio ambiente,

permitiendo una rentabilidad creciente a los accionistas de la compafiia y a sus
colaboradores brindandarles un crecimiento y desarrollo profesional.

o [ I 4
Consolidarnos como la Empresa lider en el sector de servicio y productos de GPL
en el oriente colombiano, INGGASES E.S.P S.A.S para el afio 2030 serd
distinguida por sus altos estandares de calidad y un gran lugar para trabajar
mediante nuestras politicas y compromisos con la ciudadania de la regién, toda la

operacién se llevard a cabo mediante un sistema de gestién integrado y
certificado que genere satisfaccién a las partes interesadas.



Nuestros
Servicios

Con el fin de mejorar la
calidad de vida de nuestros
clientes, ofrecemos la
prestacién del servicio
publico domiciliario de
distribucién y
comercializacién de gas Glp.




Construccion
de redes de PE

Construimos la
infraestructura para redes de
distribucion de media presién
de gas natural.




Construccion
acometidas y centros de
medicion
Efectuamos la obra civil y
mecdénica que deriva de la
red principal (PE 3/4") hasta

el centro de medicién del
domicilio.



Instalaciones
infernas

Realizamos la instalacién
de la tuberia de Pealpe
en el interior de la
vivienda, la cual tiene
origen en el centro de
medicién y finaliza en la
manguera que conecta a
su gasodoméstico.




Sa v .
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Atencion a urgencias

PRIORIDAD 1
Fugas en red no controladas, olores en la calle no identificados.
PRIORIDAD 2
Fugas controladas, cerrando vélvula interna o centro de medicién
PRIORIDAD 3
Por lo general ausencia de gas.



Mantenimiento de redes

M Profundizaciones

& Dezplazamientos

) Religamientos y mejoras
® Monitoreos de presién

® Mantenimiento de Polivalvulas




Atencion técnica a clientes

Reparaciones en

instalacién interna Reparaciones en

centro de medicién

& Cambio de vélvula de paso. ® Cambio de accesorios.
M Cambio de manguera. ® Fuga a la vista (reajuste o
M Reparacién de fuga a la vista. cambios de empaques).
® Traslado de punto de consumo. # Taponamientos (por seguridad o
® Cambio de tuberia. por mora).

0 Ceses (dispositivo T? en
Reparacion de elevador).
GCasodomésticos & Cambio de regulador por venteo.
M Estufas ® Reposicién por hurto o
A Hornos reinstalacién de Medidor.

M Calentadores a Gas



Nuestros
Productos

Comercializamos
gasodomésticos como:
estufas de piso, hornos,
calentadores a gas y
cubiertas de las mejores
marcas y garantia de un
excelente producto.




Adicionales

® Consultorias, asesorias y seguimiento.

® Prestacién de servicios publicos. gas
domiciliario (GN, GNC, GNL y GLP),
acueducto, aguas residuales, cumpliendo
con las normas técnicas, ambientales y
disposiciones legales vigentes.

& Construccidn y montaje de infraestructura
para servicios publicos.

M Radicacidn, asesoria y gestién de
proyectos ante los OCAD, FECF, MME,
gobernaciones y municipios.




Administracidn, operacién y mantenimiento de #)
proyectos en servicio.

Proyectos de viabilizacién desde aprobacién @y
hasta operacién (todo el proceso).

Solicitud del municipio, carta de intencién. @

Contrato para elaborar el estudio )
(consultoria).

Elaboracién del estudio, trabajo de campo. @)
Radicacién del estudio ante la UPME. @)

Evaluacién y observaciones SECRETARIA
TECNICA.

Actualizacién y ajustes estudio técnico. )
Viabilidad proyecto (UPME). )

Acuerdos aprobatorios recursos (OCAD, FECF, A
FGLP, SGR ETC).




® ®
Financie
SU instalacion

Los costos del proyecto, asi como las instalaciones domiciliarias y los
derechos de conexién pueden ser financiados por medio de los
municipios, a tfravés de la Gobernacién del departamento o
directamente con recursos del Ministerio de Minas y Energia.



A tener en cuenta:

con el estudio, las reuniones y socializaciones que se realizaran , se
determinaran como serd la cofinanciacién en cada caso con
acompafiamiento de la empresa INGGASES ESP SAS, la cual acompafiaré
todo el proceso de estudio , viabilizacién, aprobacién, construccién , puesta
en operacidn y servicio ,con los més altos estdndares de calidad, tecnologia
y efectividad, para desarrollo de las poblaciones.



Politicas

Estamos comprometidos a prestar nuestros servicios de Gases combustibles y
diferentes servicios publicos, de manera segura, efectiva, organizada y coordinada,
para mejorar el servicio en los hogares de nuestros clientes.



Proveer

Mano de obra certificada para cada
uno de nuestros procesos, generando
confianza y satisfaccién en nuestros

clientes.

Asignar

Compromiso de calidad con nuestros
empleados, capacitando y re-
evaluandolos para el desempefio eficaz
de sus funciones y asi, generar un equipo
comprometido y responsable con alta
vocacion al cliente.

Generar

Los recursos necesarios para asegurar
procesos eficaces y un crecimiento
contintio. Asimismo, tener lideres que
difundan valores corporativos y creen un
equipo de trabajo organizado y
eficiente.

Administrar

Nuestra compania mediante procesos
que nos lleven alcanzar la excelencia y
eficacia.



Cobertura

La mayor cantidad de nuestra
actividad se encuentra situada en el
departamento del Norte de
Santander actualmente, pero a
medida que avanza el tiempo la
compafiia ird expandiendo su

se .C oe el resto del pd S.
v SG CO||X (o]

Villa Caro



Infraestrutura

Para el municipio de San Calixto y Villa Caro, el GLP se
transportard desde las plantas mayoristas ubicadas en la
ciudad de Cucuta (Norte de Santander). Por consiguiente, la
distancia del recorrido es aproximadamente 95Km en San
Calixto y Villa Caro 96Km.

TANQUE
ERTADIONARIO

CERIVAGION, F ROLIVALVULA  CAJA PARA
TRAONOAL -ANILLG. - 3 o e o r




Las principales actividades a ejecutar para conseguir

el desarrollo total del proyecto involucran tres (3)
aspectos primordiales:



Disefio y construccion
de redes de distribucidn, acometidas, centros de medicidn e instalaciones
internas para gas GLP domiciliario.

Estacién de almacenamiento de GLP; esta actividad involucra el montaje de
tanques estacionarios para el almacenamiento de propano y la construccién
del sistema de proteccion (encerramiento en malla tipo ciclén, sistema de
seguridad, etfc.).

Certificacién y puesta en servicio

Nos encargamos de ofrecerle al usuario un acompafiamiento con la entidad
encargada como constancia del buen servicio instalado por nuestra
organizacion.



INGGASES ESP SAS

Proteccién y energia para tu hogar

)]
Carrera 21 N° 68 -30 INT 1

Bucaramanga
Barrio la victoria

)

310-211-3478

)

ingegasessasegmail.com



