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¿Quiénes
somos?
Somos una empresa comercializadora de Gases combustibles,
conformada por un equipo de profesionales dispuestos a
brindar un servicio de calidad.



La organización, en conjunto con  la Gobernación del departamento
de Norte de Santander, beneficia a 1.180  familias en los municipios
de San Calixto (580) y Villa Caro (600) que no contaban con
cobertura del servicio de gas. 

Actualmente

2020
Se crea la sociedad INGGASES E.S.P S.A.S. empresa cuyo

principal objetivo es atender la necesidad de gases combustibles
y diferentes servicios públicos en el departamento del Norte de

Santander, conformando así un grupo dispuesto a distribuir el
servicio con estándares de alta calidad y efectividad. 



Esencia de laMarca



En INGGASES S.A.S E.S.P estamos comprometidos en atender las necesidades de
nuestros clientes en cuanto a gases combustibles y diferentes servicios públicos,

proporcionándoles productos y servicios de alta calidad respetando el medio ambiente,
permitiendo una rentabilidad creciente a los accionistas de la compañía y a sus

colaboradores brindandarles un crecimiento y desarrollo profesional.

Misión

Visión
Consolidarnos como la Empresa líder en el sector de servicio y productos de GPL
en el oriente colombiano, INGGASES E.S.P S.A.S para el año 2030 será
distinguida por sus altos estándares de calidad y un gran lugar para trabajar
mediante nuestras políticas y compromisos con la ciudadanía de la región, toda la
operación se llevará a cabo mediante un sistema de gestión integrado y
certificado que genere satisfacción a las partes interesadas.



Servicios
Nuestros

Con el fin de mejorar la
calidad de vida de nuestros
clientes, ofrecemos la
prestación del servicio
público domiciliario de
distribución y
comercialización de gas Glp. 



de redes de PE
Construcción

Construimos la
infraestructura para redes de
distribución de media presión
de gas natural.



Efectuamos la obra civil y
mecánica que deriva de la

red principal (PE 3⁄4”) hasta
el centro de medición del

domicilio.

acometidas y centros de
medición

Construcción



Realizamos la instalación
de la tubería de Pealpe
en el interior de la
vivienda, la cual tiene
origen en el centro de
medición y finaliza en la
manguera que conecta a
su gasodoméstico.

Instalaciones
internas



Atención a urgencias
PRIORIDAD 1

Fugas en red no controladas, olores en la calle no identificados.
PRIORIDAD 2 

Fugas controladas, cerrando válvula interna o centro de medición
PRIORIDAD 3

Por lo general ausencia de gas.



Mantenimiento de redes
Profundizaciones 
Dezplazamientos 
Religamientos y mejoras 
Monitoreos de presión 
Mantenimiento de Poliválvulas



Reparaciones en
instalación interna

Reparación de
Gasodomésticos

Reparaciones en
centro de medición

Cambio de válvula de paso. 
Cambio de manguera. 
Reparación de fuga a la vista. 
Traslado de punto de consumo. 
Cambio de tubería.

Cambio de accesorios.
Fuga a la vista (reajuste o
cambios de empaques).
Taponamientos (por seguridad o
por mora).
Ceses (dispositivo T9 en
elevador).
Cambio de regulador por venteo.
Reposición por hurto o
reinstalación de Medidor.

Estufas
Hornos 
Calentadores a Gas

Atención técnica a clientes



Productos
Nuestros

Comercializamos
gasodomésticos como:

estufas de piso, hornos,
calentadores a gas y

cubiertas de las mejores
marcas y garantía de un

excelente producto.



Consultorias,  asesorias y seguimiento. 

Prestación de servicios públicos. gas
domiciliario (GN, GNC, GNL y GLP),
acueducto, aguas residuales, cumpliendo
con las normas técnicas, ambientales y
disposiciones legales vigentes.

Construcción y montaje de infraestructura
para servicios públicos.

Radicación, asesoría y gestión de
proyectos ante los OCAD, FECF, MME,
gobernaciones y municipios.

Adicionales



Administración, operación y mantenimiento de
proyectos en servicio.

Proyectos de viabilización desde aprobación
hasta operación (todo el proceso).

Solicitud del municipio, carta de intención.

Contrato para elaborar el estudio
(consultoría).

Elaboración del estudio, trabajo de campo.

Radicación del estudio ante la UPME.

Evaluación y observaciones SECRETARIA
TECNICA.

Actualización y ajustes estudio técnico.

Viabilidad proyecto (UPME).

Acuerdos aprobatorios recursos (OCAD, FECF,
FGLP, SGR ETC).



Financie
su instalación
Los costos del proyecto, así como las instalaciones domiciliarias y los
derechos de conexión pueden ser financiados por medio de los
municipios, a través de la Gobernación del departamento o
directamente con recursos del Ministerio de Minas y Energía.



con el estudio, las reuniones y socializaciones que se realizaran , se
determinaran como será la cofinanciación en cada caso con

acompañamiento de la empresa INGGASES ESP SAS, la cual acompañará
todo el proceso de estudio , viabilización, aprobación, construcción , puesta
en operación y servicio ,con los más altos estándares de calidad, tecnología

y efectividad, para desarrollo de las poblaciones.

A tener en cuenta:



Políticas
Estamos comprometidos a prestar nuestros servicios de Gases combustibles y

diferentes servicios públicos, de manera segura, efectiva, organizada y coordinada,
para mejorar el servicio en los hogares de nuestros clientes.



Mano de obra certificada para cada
uno de nuestros procesos, generando
confianza y satisfacción en nuestros
clientes. 

Proveer

Compromiso de calidad con nuestros
empleados, capacitando  y re-
evaluandolos para el desempeño eficaz
de sus funciones y así, generar un equipo
comprometido y responsable con alta
vocación al cliente.

Asignar

Los recursos necesarios para asegurar
procesos eficaces y un crecimiento
continúo. Asimismo, tener líderes que
difundan valores corporativos y  creen un
equipo de trabajo organizado y
eficiente.

Generar

Nuestra companía mediante procesos
que nos lleven alcanzar la excelencia y
eficacia.

Administrar



Cobertura
La mayor cantidad de nuestra
actividad se encuentra situada en el
departamento del Norte de
Santander actualmente, pero a
medida que avanza el tiempo la
compañía irá expandiendo su
servicio en el resto del país. 

San Calixto

Villa Caro



Infraestrutura
Para el municipio de San Calixto y Villa Caro, el GLP se
transportará desde las plantas mayoristas ubicadas en la

ciudad de Cúcuta (Norte de Santander). Por consiguiente, la
distancia del recorrido es aproximadamente 95Km en San

Calixto y Villa Caro 96Km. 



Ejecución
Las principales actividades a ejecutar para conseguir

el desarrollo total del proyecto involucran  tres (3)
aspectos primordiales:



de redes de distribución, acometidas, centros de medición e instalaciones
internas para gas GLP domiciliario.

Estación de almacenamiento de GLP; esta actividad involucra el montaje de
tanques estacionarios para el almacenamiento de propano y la construcción
del sistema de protección (encerramiento en malla tipo ciclón, sistema de
seguridad, etc.).

Diseño y construcción1

Certificación y puesta en servicio
Nos encargamos de ofrecerle al usuario un acompañamiento con la entidad
encargada  como constancia del buen servicio instalado por nuestra
organización. 

2
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Carrera 21 Nº 68 -30 INT  1
 Bucaramanga

Barrio la victoria 

ingegasessas@gmail.com 

310-211-3478

INGGASES ESP SAS
Protección y energía para tu hogar


